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Premessa

In A.R.C.O. viene impostata una trasmissione automatica, con frequenza giornaliera, chiamata
“Invio dati CRM Honda” il cui compito consiste nel trasmettere le sole schede officina
considerate idonee.

Cosa dovranno contenere gli OdL (Ordini di Lavoro)

Una scheda per poter essere inviata deve soddisfare i seguenti requisiti:

e Contenere un veicolo Honda, la sigla HO deve essere presente in testata della scheda officina.
e La presenza di un telaio completo a 17 caratteri, anche questo dato & presente sulla testata della
scheda.
In assenza del numero di telaio comparira il messaggio:
"Attenzione! Scheda priva di telaio in testata, se si prosegue tale documento non verra inviato ad

Honda nel CRM e quindi il cliente non potra ricevere il questionario HCSI.
Proseguire Si/No"

e Almeno un articolo Honda* ovvero almeno una riga dovra avere il campo “Sigla fornitore”
valorizzato con HO. *(Condizione che verra rimossa a breve)
e La scheda d’officina (o ordine di lavoro), deve essere chiusa dalla creazione di un documento di

vendita.
o ATTENZIONE! Non verranno trasmessi gli ordini di lavoro chiusi tramite lo “Scarico di

magazzino”.

Le schede pronte per la trasmissione vengono marchiate in testata con la dicitura CRM-OK.

@ Gestione Officina - Schede - a X
Documento =
Tipo [5 [2013 " numero| 22 nel [20/07/2019 [ [MisTO -] | F2019 27 CRM-0OK

HONDA
Dati Principali Dati 0dL
Causale TP Tagliando a Pagamento Deposito 100 Magazzino Tempo Reale | 0UL -Ore 00:00
Marca HO HOMNDA Offidna 500 OFFICINA Stato Terminato
taverazione | T N Valor stmo | Note GdL
Veicolo Proprietario —
Telaio [crmronp & rotocolo] 25 Codice 1 @25 Y| ® Privae it

Targa HOND4 P veic. Base[ 12624 Nominativo  [ROSSI
Km Percorsi 30000 j NeTagliando |1 Nome [marIo

Descrizione |CE 500 1999 X YR201 j Indirizzo |PIAZZA MARTIRI Cap 128045

Tag e Riga |Fornitore | Codice Descrizione

< >

Totale Mo IVA 9,46 Totale con IVA 11,54

Ricerca | RicercaAvanzata | Stampa | Stampa PrEI‘l Nascondi Dettaglio | Bl Arrotonda ‘EPErcenma\E| chiudi OdL ‘ rﬁ‘b| = | +| ? | Chiudi
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Diversamente comparira CRM-NO.

ﬁ Gestione Officina - Schede

O >
<

Tipo [5 [2020 " humero 3 Del [23/07/2020 ’ msto | ‘ F2020 5 I CRM-NO I
.~ Dati Principali Dati 0dL
Causale IRI— Riparazione per Inddente Depasito W Magazzino Tempo Reale {d UL - Ore 00:00
Marca IHD_ HONDA Officina IF OFFICINA Stato ﬂ Terminato
Lavarazione i Walori i Note OdL u
Veicolo Proprietario
Telaio Jeo _Dlpmtoco"ol 0 Cadice | 5 7.|;aj = jﬂ  Privato " Ditta
Targa !5| ﬂﬂl Veic. Base| 12944 MNominative ISTATO
Km Percorsi | [ j N° Tagliando l_ Nome |cHIARD
Desarizione  |CBR. 900 2000 RRY FIREBLADE NK1 2| mdirizzo [razzaouovo, 2 cp [m0

L4
< >
I [ 543,92
Totale No TVA 543,92 Totale con TVA 663,58
Ricerca Ricerca Avanzata Stampa | Stampa Prel. Nascondi Dettaglio | H Arrotonda |H Parcemualal Chiudi OdL -+ ? Chiudi

Una volta effettuata la trasmissione lo stato cambiera ancora e potra essere CRM-Accettato

@8 Gestione Officina - Schede = [m} x
| Tipo ’5_ 2021 pumero 17 pel [13/10/2021 |m —I ‘ F2021 18 I CRM Accettato I |

HONDA

~Dati Princip Dati 0dL

Causale RI Riparazione per Inddente Deposito I].OO GILPT SRL Tempo Reale | O UL - Ore 00:00
Marca HO HOMDA Officina [s00 PREPARARE Stato _il Terminato
Lavorazione s Valori i Moeod [ 1]

Veicolo Proprietario :

Telaio MLHRHO2A 1K50 10383 _Dipromua 11958 Codice | 9482 .i;‘ﬁl@i ja  Privato (" Ditta
Oppure CRM-Rifiutato

@l Gestione Officina - Schede — m} X

T [ [2021 rmero| 17 pel [13/10/2021 ’ - ‘ F2021 18 CRM Rifiutato ‘

HONDA

~Dati Principal Dati OdL

Causale RI Riparazione per Inddente Deposito 100 GILPT SRL Tempa Reale I é'él 0L - Ore 00:00

Marca HO HONDA Officina 500 FREPARARE Stato _:| Terminato

Laverazone F valori 2 veod |

Veicolo F

Talzin I HRHAZA kSN 103R2 (N PN == Fadiea | cans @l o | Yl & Private € Dt
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Monitor Trasmissioni Automatiche

Tramite il “Monitor”, presente in basso a destra nel menu principale di A.R.C.O., & possibile
verificare la corretta esecuzione dell'invio a CRM.

SoftWay - ARCO 2000 - WorkStation - 19/07/2021 - Directory di Lavoro: JASOFTWAY - RF - W10-RAQUL-F - ul X
ay y
B AMAGRAFICI E3 VENDITE @ ORDINI ) MAGAZZINO  p#% VEICOLI @ OFFICINE % TELEMATICA (7 SERVIZI & CATALOGO %y DOC _7 NOTE

S Menu (] Vedi Note @

Per accede alla funzione basta effettuare un clic sull’icona appena citata o con il tasto destro del
mouse sullo sfondo di A.R.C.O. e selezionare la voce “Monitor Servizi”.

M Esi Esc
& Apricatalogo Ctrl+C
S Attiva Menu AR+
Efl Forza Uscita Ctrl+Alt+ X
Le  Teleassistenza »
@ Togli sfendo per Teleassistenza

12| About
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La scheda mostra tutte le trasmissioni automatiche caricate nel programma.

Al

[E] Servizi attivi di ARCO X
Codice 1 |Descrizione 2 |ulﬁma esecuziong 3 |prossima esecuzione 4 |Esit0 5 1 log |ver hostname user |cmd
AUTOTYX Service Arco Auto TX 3.8 - 04/06/2020 10:48 19/07/2021 09:41:09 20,07/2021 00:41:09 QK C:\SOFT... 2020.6.4.0 W10-RAOU... RAOUL.F... "C:\SOFT
AUTOTX:X-20... Invio dati CRM 19/07/202109:40:08  20,/07/2021 10:40:09 QK C:\SOFT... 2020.6.4.0 WI10-RAOU... RAOQUL.F... "C:\SOFT
L4 >
. | Il chiudi ‘
In ordine, da sinistra a destra, le prime 5 colonne indicano:
1. Lo stato di ogni trasmissione tramite un’icona:
- tutto sta funzionando correttamente.
- einesecuzione in questo momento.
Rosso - qualcosa non sta funzionando.
2. Il nome della trasmissione.
3. La data dell’ultima volta che ¢ stata eseguita.
4. La data del prossimo tentativo di esecuzione.
5. L'esito dell’ultima trasmissione.
A volte la trasmissione potrebbe avere lo stato verde anche in assenza di dati da inviare.
In tal caso nella colonna “Esito” sara presente un messaggio contenente
“Transmission Zxxxxxxxxx no DATA to send!”
dove Zxxxxxxxxx indica il numero della trasmissione effettuata da A.R.C.O.
[E] servizi attivi di ARCO b4
Codice Descrizione | ultima esecuzione | prossima esecuzione | Esito | log | ver | hostnam
AUTOTX Service Arco Auto TX 3.8 - 04/06/2020 10:43 18/07/2021 11:12:29 20/07/202102:12:29 [o]4 C:\SOFT... 2020.6.40 WI10-RA
¢ AUTOTX:X-20... Invio dati CRM 19/07/2021 11:12:25  20/07/2021 12:12:29 I Transmission 2202100100 no DATA to send! IC:\,SOFI'... 2020.6.4.0  W10-RaA

<

' | [ chiudi
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Nel caso in cui la trasmissione non vada a buon fine, viene segnalata con un pallino rosso.

[E] Servizi attivi di ARCO X

Codice ] Descrizione ] ultima esecuzione ] prossima esecuzione Esito | log ] ver ] hostname user | amnd
AUTOTY Service Arco Auto T 3.8 - 04/06/2020 10:43 19/07/2021 10:40:14  20/07/2021 01:40:14 OK C:\SOFT... 2020.6.4.0 WI10-RACU... RAOUL.F... “C:\SOFT

@ AUTOTH:X-20... Invio dati CRM I 11/06/2021 10:40:14  12/07/2021 11:40:14 Transmis... C:\SOFT... 2020.6.40 W10-RAOU... RAOULF... TC:\SOFT

' . | Il chiudi |

Qualora il monitor contenga anche solo un errore, ogni giorno alla prima apertura di A.R.C.O.,
verra notificato il seguente avviso:

Ayvertenza

1Y

Ci sono servizi di ARCO in errore: contattare urgentermnente |'assistenza

In tal caso si consiglia di verificare di che tipo di errore si tratta consultando il monitor e, se
necessario, contattare il centro assistenza Soft Way per ripristinare il corretto funzionamento delle

procedure.

10
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Invio manuale delle schede corrette

Una volta sistemate le eventuali schede marchiate come CRM-NO, & necessario inviarle
manualmente tramite I'apposita funzione.

Andare in TELEMATICA->TRASMISSIONI->HONDA->TRASMISSIONE DATI CRM HONDA

@) Softway - ARCO 2000 - Server [L] - 19/07/2021 - Directory di Lavoro: CASOFTWAY\0S999S\ARCON - SW - W10-RAOUL-F
ANAGRAFICI CEIVENDITE 3 ORDINI f MAGAZZIND o4 VEICOL 4R OFFICINE [WSRIARTINI &8 (5 SERVIZI B& CATALOGO %y DOC
%{ Menu =) vedinote

7 NOTE

CONSULTAZIONI *| ) BMW
% ARCOMSG v @ vAMAHA
INVIO MAIL

SCRNWIG®

ASKOLL
SWM
QUADRO
VOGE
LIFAN

Da qui impostare la “Data Iniziale” e la “Data Finale”, in questo modo il programma va a
controllare tutte le schede valide per I'invio presenti in quel lasso di tempo.

Cliccare su “Applica” per lanciare la procedura e ottenere a schermo I'elenco di tutte le schede
inviabili.

Selezionare le schede desiderate e inviarle con I'apposito tasto “Trasmetti”.
(é possibile selezionare tutte le schede con I'apposita combinazione di tasti CTRL+A).

@ Estrazione documenti di officina - O *
e
Ernm - qmﬁ_l Verranno estratte ;ok:: le schede_ofﬁcinafDdL
Datal tnizial |° 7/2021 L I— &IJ corrispondenti ai criteri selezionati e CHIUSE nel
a e ali EB dEFiEE B periodo indicato. Accertarsi di aver chiuso tuttii

documenti prima di procedere.

Attenzione! Verranno trasmessi 3 CRM Honda
tutti i dettagli (righe) degli interventi selezionati.

L
Il 5cheda incompleta o non trasmettibile B scheda da spedire B scheda selezionata

V750 2019 M ED NHC47
R 1200 2014 XE NHB54 maTT PE
(CRF1100DL ED  NHASE MHAZE
|CRF 1000 AFRICA TWIN 201H MAN. NHASS  |MAT BAL
CRF 1000 AFRICA PR.L aLAl
|VFR 800 2014 FE ABS NH453 E!

A applica ¥ MostraFiltri &7 Pulisdi Criteri | [ Trasmetti | b Configurazione (7" |
Selezione | SOFTWAY Srl | PB41 - 2.651.736 - 17/07/2019 - 18:27:42 7|

Invio dati ARCO a CRM HONDA
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Stampa Stato interventi

Dal menu OFFICINE —> STAMPE —> HONDA ¢ possibile accedere alla STAMPA STATO
INTERVENTI

Questo report consente di monitorare lo stato di avanzamento degli interventi per darvi modo di
recuperare in modo rapido e mirato alcune informazioni.

@8 Scelta Periodo — O >
Tipo Ricerca Da... A
Data ] il ] ()
Filtri
~Veicolo
Protocollo Marca iHD
Descrizione ] Telaio ]
Targa Cilindrata
Scelta Report :
¥ Report Dettaglio
¥ Da Trasmettere ¥ Mon Inviat I~ :[n'u'latl ¥ Ricevut

Stampa ? Chiudi

Questa stampa raggruppera automaticamente i dati in 4 gruppi che sono:

e Da trasmettere
e Non inviati
e |nviati
e Ricevuti
Di default verranno mostrati tutti questi dati.

Nel caso voleste analizzare un gruppo specifico bastera escludere gli altri, semplicemente
deselezionandoli.
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Di seguito un esempio della stampa che si ottiene, dove sull’ultima pagina € visibile anche un
riquadro con il riepilogo dei documenti estratti e la legenda dei codici di avanzamento.

RICCIONE MOTO
VIA CIRCONVALLAZIONE 3 - 47838 RICCIONE RN
Tel.0541607303 Fax

srl
C.Fisc. e P lva 01234567962 Cap.Soc. 12000,00

Stampa stato interventi Honda 20/10/2021 Pag. 1
Tagl. Stato
Telaio Scheda Data Caus. Num. Fattura DataFatt. Trasm. Targa Veicolo Cliente
2000890 52019 14 28/052018  RI u2019 5 05/06/2019 30 NO113861 CBRROSSABIANCA SADOCCO GIANLUCA
503203 52018 16 29052018 RI uz01g 4 05/06/219 30 NOONNOON CR 250 RP "83 ROSS0 ARROD' GIANFRANCO
52019 13 28/05/2019 Rl F2019 &1 05/06/2019 33 CBR BIAROS PLATIN| FABIO
{30) Scheda non inviata chiusa con scarico 2 {31) Scheda non inviata 0 {33) Non inviato per targa mancante 1 {35} Respinta perché duplicata 0
23263676236712326 52021 1 1310/2021 MO F2021 13 131102021 45 435R345 CB 5002019 XAK NHASE HRC TRICOLOR SADOCCO GIANLUCA

e

MLHRHO2A1K5010383 52021 12 13102021 RI F2021 14 13102021 4 ES17862 CB 650 R 2019 GRAPHITE BLACK NHBIM  POLIDORO LUIGI

{44-45) Scheda inviata 2

ZDCPC3BA0D2FO02591 52021 4 05/09/2021  RI ca021 1 06/09/2021 55 AALSET439  HONDAHORNET 600 BLU HOBEY MOTO S.AS. DI RACAND G.
MLHRHO0241K5010383 S2021 8 131072021 RI F2021 11 1310/2021 55 ES17862 CB 850 R2019 GRAPHITE BLACKNHBO1  POLIDORO LUIGI
52021 10 13102021 RI F2021 12 13102021 55 32423423 CB 5001999 X NH145 ACCURATE SADOCCO GIANLUCA
MLHRHO0241K5010383 S2021 13 131062021 RI c221 2 1310/2021 55 ES17862 CB 850 R2019 GRAPHITE BLACK NHBO1  POLIDORO LUIGI
MLHRHO0241K5010383 52021 14 13102021 RI F2021 15 13102021 55 ES17862 CB 650 R 2019 GRAPHITE BLACK NHBO1  POLIDORO LUIGI
MLHRHO241K5010383 S2021 15 131072021 RI F2021 16 1310/2021 55 ES17882 CB 850 R 2019 GRAPHITE BLACK NHBO1  POLIDORO LUIGI
MLHRHO0241K5010383 S2021 16 13102021 RI F2021 17 13102021 55 ES17862 CB 650 R 2019 GRAPHITE BLACK NHBO1  POLIDORO LUIGI
MLHRHO0241K5010383 S2021 17 131072021 RI F2021 18 1910/2021 55 ES17882 CB 850 R 2019 GRAPHITE BLACK NHBO1  POLIDORO LUIGI

(54-55) Scheda ricevuta 2

Riepilegg ——— Codici Avanz:
Da tras mettere 0 vuoto=Da trasmettere
Non Inviati / Respinti 3 30=Scheda non inviata chiusa con scarico 31=Scheda non inviata
Inviati/ Ricevuti 10 33=Non inviato per targa mancante 35=Respinta perché duplicata
Totale 13 44-45=Scheda inviata 54-55=Scheda ricevuta
Rif SW 211020161654 REG13HO1
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Sequenza dei controlli

Se si riscontra la mancanza di schede officina nel sistema CRM di Honda, & necessario procedere ad una
serie di controlli:

1. Accedere al monitor e verificare se la trasmissione “Invio dati CRM” é censita.
a. Senon lo fosse sara necessario contattare I'assistenza Soft Way per configurare la fase di
trasmissione automatica.

b. Se lafase € censita verificare lo stato della trasmissione:
i.Pallino rosso - trasmissione in errore: verificare le informazioni presenti nella colonna
“Esito” in base all’errore potrebbe essere necessario contattare |'assistenza per
sistemare il problema.
ii.Pallino verde — trasmissione avvenuta correttamente: verificare nel campo “Esito”
che non venga riportata la scritta “...no data to send!”, in tal caso il programma
non ha trovato schede valide per 'invio.
e Verificare che ci siano schede fatturate nella giornata precedente, con la
dicitura CRM-OK.
e Per eventuali schede con dicitura CRM-NO rifarsi alla lista dei controlli

spiegati ad inizio documento.
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Soft Way s.r.l.

Sede: Via Maggiate, 69/B — 28021 Borgomanero (NO)

www.softway.it

Commerciale Tel.: 0322 541850
Fax: 0322 541885
E-mail: commerciale@softway.it

Assistenza Tel.: 199 119 960
Fax: 081 4974169
E-mail: assistenza@softway.it

Help Desk Tel.: +39 0322 541820
Fax: +39 0322 541883
E-mail: support@softway.it
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