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Premessa 

In A.R.C.O. viene impostata una trasmissione automatica, con frequenza giornaliera, chiamata 
“Invio dati CRM Honda” il cui compito consiste nel trasmettere le sole schede officina 
considerate idonee. 

Cosa dovranno contenere gli OdL (Ordini di Lavoro) 

Una scheda per poter essere inviata deve soddisfare i seguenti requisiti: 
 

 Contenere un veicolo Honda, la sigla HO deve essere presente in testata della scheda officina. 
 La presenza di un telaio completo a 17 caratteri, anche questo dato è presente sulla testata della 

scheda. 
In assenza del numero di telaio comparirà il messaggio:  

"Attenzione! Scheda priva di telaio in testata, se si prosegue tale documento non verrà inviato ad 
Honda nel CRM e quindi il cliente non potrà ricevere il questionario HCSI. 
Proseguire Si/No" 
 

 Almeno un articolo Honda* ovvero almeno una riga dovrà avere il campo “Sigla fornitore” 
valorizzato con HO. *(Condizione che verrà rimossa a breve) 

 La scheda d’officina (o ordine di lavoro), deve essere chiusa dalla creazione di un documento di 
vendita. 

o ATTENZIONE! Non verranno trasmessi gli ordini di lavoro chiusi tramite lo “Scarico di 
magazzino”. 

Le schede pronte per la trasmissione vengono marchiate in testata con la dicitura CRM-OK. 
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Diversamente comparirà CRM-NO. 
 

 
 
 

Una volta effettuata la trasmissione lo stato cambierà ancora e potrà essere CRM-Accettato 
 

 
 

Oppure CRM-Rifiutato 
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Monitor Trasmissioni Automatiche 

Tramite il “Monitor”, presente in basso a destra nel menu principale di A.R.C.O., è possibile 
verificare la corretta esecuzione dell’invio a CRM. 
 

 

 
 

 
Per accede alla funzione basta effettuare un clic sull’icona appena citata o con il tasto destro del 
mouse sullo sfondo di A.R.C.O. e selezionare la voce “Monitor Servizi”. 
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La scheda mostra tutte le trasmissioni automatiche caricate nel programma. 
 

 
 

In ordine, da sinistra a destra, le prime 5 colonne indicano: 
1. Lo stato di ogni trasmissione tramite un’icona: 

  Verde  -  tutto sta funzionando correttamente. 
  Giallo   -  è in esecuzione in questo momento. 
  Rosso  -  qualcosa non sta funzionando. 

2. Il nome della trasmissione. 
3. La data dell’ultima volta che è stata eseguita. 
4. La data del prossimo tentativo di esecuzione. 
5. L’esito dell’ultima trasmissione. 

A volte la trasmissione potrebbe avere lo stato verde anche in assenza di dati da inviare. 
In tal caso nella colonna “Esito” sarà presente un messaggio contenente  
 

“Transmission Zxxxxxxxxx no DATA to send!” 
 

dove Zxxxxxxxxx indica il numero della trasmissione effettuata da A.R.C.O. 
 

 

1 
 

2 3 
 

4 5 
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Monitor Rosso 
 
Nel caso in cui la trasmissione non vada a buon fine, viene segnalata con un pallino rosso. 

 
 

 
 

 
Qualora il monitor contenga anche solo un errore, ogni giorno alla prima apertura di A.R.C.O., 
verrà notificato il seguente avviso: 

 
 

 
 

 
In tal caso si consiglia di verificare di che tipo di errore si tratta consultando il monitor e, se 
necessario, contattare il centro assistenza Soft Way per ripristinare il corretto funzionamento delle 
procedure. 
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Invio manuale delle schede corrette 

Una volta sistemate le eventuali schede marchiate come CRM-NO, è necessario inviarle 
manualmente tramite l’apposita funzione. 
 
Andare in TELEMATICA->TRASMISSIONI->HONDA->TRASMISSIONE DATI CRM HONDA 
 

 
 

Da qui impostare la “Data Iniziale” e la “Data Finale”, in questo modo il programma va a 
controllare tutte le schede valide per l’invio presenti in quel lasso di tempo. 
 
Cliccare su “Applica” per lanciare la procedura e ottenere a schermo l’elenco di tutte le schede 
inviabili. 
 
Selezionare le schede desiderate e inviarle con l’apposito tasto “Trasmetti”. 
(è possibile selezionare tutte le schede con l’apposita combinazione di tasti CTRL+A). 
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Stampa Stato interventi 

Dal menu OFFICINE –> STAMPE –> HONDA è possibile accedere alla STAMPA STATO 
INTERVENTI 
 
Questo report consente di monitorare lo stato di avanzamento degli interventi per darvi modo di 
recuperare in modo rapido e mirato alcune informazioni. 
 
 

 
 
 
Questa stampa raggrupperà automaticamente i dati in 4 gruppi che sono:  
 

 Da trasmettere 
 Non inviati 
 Inviati 
 Ricevuti 

 
Di default verranno mostrati tutti questi dati. 
Nel caso voleste analizzare un gruppo specifico basterà escludere gli altri, semplicemente 
deselezionandoli. 
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Di seguito un esempio della stampa che si ottiene, dove sull’ultima pagina è visibile anche un 
riquadro con il riepilogo dei documenti estratti e la legenda dei codici di avanzamento. 
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Sequenza dei controlli 

 
Se si riscontra la mancanza di schede officina nel sistema CRM di Honda, è necessario procedere ad una 
serie di controlli: 
 

1. Accedere al monitor e verificare se la trasmissione “Invio dati CRM” è censita. 
a. Se non lo fosse sarà necessario contattare l’assistenza Soft Way per configurare la fase di 

trasmissione automatica. 
 

b. Se la fase è censita verificare lo stato della trasmissione: 
i. Pallino rosso - trasmissione in errore: verificare le informazioni presenti nella colonna 

“Esito” in base all’errore potrebbe essere necessario contattare l’assistenza per 
sistemare il problema. 

ii. Pallino verde – trasmissione avvenuta correttamente: verificare nel campo “Esito” 
che non venga riportata la scritta “…no data to send!”, in tal caso il programma 
non ha trovato schede valide per l’invio. 

 Verificare che ci siano schede fatturate nella giornata precedente, con la 
dicitura CRM-OK. 

 Per eventuali schede con dicitura CRM-NO rifarsi alla lista dei controlli 
spiegati ad inizio documento. 
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